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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Genitors,

La invitlamo a partecipare al programma di valutazione della qualitd del servizio mensa scolastica offerto
dalia Ditta Le Palme Ristorazione relativo alia refezione scolastica del Comune di Trapani, [l presente &
rivolto a tuiti | geniterl del bambini che frequentano le Scuols delfinfanzia e Primaria ¢he usufruiscone del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misfilsceml, | genitori potranne - se lo desiderano -
compilare if questionario assieme al bambino, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguona si risponde barrando a casella cha pill si avvicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grado di esprimere una valutazione, lasci in bianco la risposta. Se ha gualche
suggerimento o annoctazione da dare pud utifizzare o spazio a disposizione in fondo. Risponda con

la massima liberta. Le garantiamo che il questionario & anonimo: non le chiediamo infatfi di indicare i

suo nome o informazioni che consentanc di capire da chi & stata data la risposta.

Vi preghiamo di consegnare il presente guestionario a scuola

1. Si ritiene seddisfatto della QUALITA' degli alimentl e degh ingredienti utilizzatl in questa
mensa?
Confrassegna solo Una spunia.
B Non Soddisfatto
Foco Boddisfatio
E  Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
2. St ritiene soddlisfatto della QUANTITA' delle pietanze servite
Contrasseqna 30iQ Una spunta
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
E Molto Soddisfatio
3. Siritiene soddisfatto del gradimento delie pietanze servite a suola figlio/a?
Contrassegna solo una spunia .
. B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
“ ® Soddisfatto
B Molte Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatto della varieta dei mend proposti?
Contrassegna sojo una spunta ,
B, Non Soddisfatto
R Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Scddisfatto
5. 8i ritiene soddisfatto della putizia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunia .
B Non Soddisfatto
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B Poco Soddisfatio
/ Soddisfatto
E  Molto Soddisfatio
8. Suofa figliofa si ritiene soddisfatto/a per la DISFONIBILITA' del personale addetto alia
mensa?
Canfrassegna solo con una spunta
B Non Soddisfatto
B _Poco Soddisfatto
Soddisfatto
B Molto Soddisfatio
7. Suo/a figho/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opporiunita di stare insieme
ad akiri bambini?
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
B _ Poco Soddisfatto
Soddisfatto
‘M Molto Soddisfatio
8. Si ritiene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?
Conlrassagha SO0 CON 1a spunta.
B _Non Soddisfatio
Poco Soddisfatto
B Soddisfaito
B Molto Soddisfatio
8. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una sputita,
B . Non Soddisfatto
I/ Poco Soddisfatto
“ B Soddisfatto
B Mol Seddisfatio
10. In relazione al pasti serviti (gualitd e guantitd) ed in ragione a guanto riferito dal hambino,
in merito al primo pilatto si ritiene:
Gom‘r‘assegna solo con una spunta,
l Non Soddisfatto
ll Poco Soddisfatto
M Soddisfatto
W Moito Soddisfatto
11. In relazione ai pasti serviti {qualitd e guantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bamb:nc,
in merito al secondo platto si ritiene: -
Conltragsegna sofo con una spunta.
Non Soddisfatio
Poco Soddisfatio
Soddisfatto
Molte Soddisfatto
12, In relazione ai pasti serviti (qualith e quantita) ed in ragione a quanto tiferito dal bambino,
in merito al ¢contornl si ritiene
Confrassegna solo con una spunia.
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B Non Soddisfaito

B Poco Soddisfatto

B Soddisfatlo

H Molto Scddisfatto
13, In relazione ai pasti serviti (qualith e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Contragsegna salo con una spunia.

B~ Non Soddisfatto

B Poco Soddisfatle

B Soddisfatto

B Molto Scddisfatto
14, Vorremmo conoscere quali sono secondo lel gli aspetti pilt importanti di un servizio
mensa di qualita. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quello pill importante e di seguito gli aliri, fino al n. 6 che corrisponde a quslio
meno impottante:

« qualita dei pasti, dei cibl, del menl

= controllo e sicurezza nella produzione e somministrazions dei cibi

= disponibilita del personale & opportunita di socializzazione del bambino
« pulizia e comfort

= informazioni ricevute

=+ costo

CONSIDERAZION!I / OSSERVAZIONI / PROPOSTE PER
MIGLIORARE IL SERVIZIO
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